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1 CONSIDERACIONES GENERALES

El Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (en adelante LA/FT/FPADM), representan una
gran amenaza para la estabilidad e integridad de los mercados por su caracter global y las redes
utilizadas para el manejo de tales recursos. Tal circunstancia destaca la importancia y urgencia de
combatirlos, resultando esencial el papel que, para tal propdsito, debe desempefiar
LABORATORIOS OSA S.A.S (en adelante LABORATORIOS OSA o la Empresa), que es
sometido a la inspeccién y vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, y demas entes de
control.

LABORATORIOS OSA, es una sociedad comercial creada en Colombia, perteneciente al sector
real de la economia, la cual tiene dentro de su objeto social la manufactura y venta de productos
farmacéuticos y sustancias quimicas medicinales, pudiendo ademas realizar cualquier otra actividad
econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

Asi, atendiendo los principios morales y éticos, consciente de la gravedad del ilicito de
LA/FT/FPADM, determina que los procedimientos fijados en este Manual estan soportados por
“Mecanismos e Instrumentos de Control” que crean un sistema de componentes esenciales y
controles especificos, idoneos y eficientes.

Asi, de conformidad y en desarrollo de lo establecido en la Circular Basica Juridica 100-000005 de
2017, Capitulo X modificada integralmente por la Circular 100-000016 de 2020 y la Circular 100-
000004 de 2021 (en adelante la “Circular Basica Juridica”), respecto al sector real; emitidas por la
Superintendencia de Sociedades; y demas normas complementarias al mismo sector;
LABORATORIOS OSA implementa, mediante el siguiente manual, el Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo Integral de LA/FT/FPADM (en adelante SAGRILAFT o el Sistema) y
establece los criterios, politicas, pardmetros, mecanismos, procesos, procedimientos, metodologias
y controles minimos para gestionar el riesgo y evitar ser utilizadas en LA/FT/FPADM.

Parte esencial de las politicas adoptadas por LABORATORIOS OSA se basan en el cumplimiento
estricto de las normas internas de la misma y las normas nacionales expedidas por las entidades
correspondientes y que regulan el SAGRILAFT, por tanto la administracién de los riesgos de
LA/FT/FPADM, en sus operaciones vigiladas, es de gran trascendencia para LABORATORIOS
OSA, ya que favorece al aseguramiento de la confianza de las contrapartes en los servicios
prestados y salvaguarda de LABORATORIOS OSA respecto del impacto reputacional, operativo
entre otros. Asi mismo, las politicas adoptadas mediante el presente Manual permiten el eficiente,
efectivo y oportuno funcionamiento del Sistema.

La implementacion de dichas politicas ser& de obligatorio cumplimiento a todas las contrapartes
vinculadas a LABORATORIOS OSA (empleados, contratistas, proveedores, clientes, accionistas)
y en general todas las personas que tengan cualquier tipo de relacion con LABORATORIOS OSA,
sin embargo, tendra especial nivel de responsabilidad el Representante Legal y el Oficial de
Cumplimiento quienes a su vez han presentado a la Asamblea General de Accionistas de
LABORATORIOS OSA el presente Manual para su aprobacion e implementacion.

A partir de la publicacion del presente manual, se debe entender al SAGRILAFT, como una cultura

de control del riesgo de LA/FT/FPADM, la cual se integra al Reglamento Interno de Trabajo y al
Sistema de Gestion de Calidad.
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2 OBJETIVO DEL MANUAL

Definir los criterios y procedimientos que, en materia de prevencion, administracion del riesgo y
control del LA/FT/FPADM ha sido adoptado por LABORATORIOS OSA, para evitar que, en el
desarrollo de cualquiera de las actividades comprendidas dentro de su objeto social, pueda ser
utilizada para el ocultamiento de dineros provenientes de actividades delictivas.

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.

b.

Disefar los controles que protejan a LABORATORIOS OSA de realizar operaciones con
personas vinculadas a delitos de LA/FTFPADM.

Establecer los controles y procedimientos en cada una de las areas de mayor exposicion al
riesgo de LA/FT/FPADM, para detectar operaciones inusuales, intentadas y sospechosas.

. Disefiar e implementar el modelo de administracion de riesgo y consecuentemente la

estructura de monitoreo, identificacion, andlisis y deteccion de operaciones inusuales
considerando las diferentes tipologias de riesgo de LA/FT/FPADM, que permita el reporte
oportuno y eficaz para las autoridades competentes.

. Establecer las responsabilidades, deberes y facultades de los distintos 6rganos de direccion

y control de LABORATORIOS OSA con relacién a la gestion administrativa del riesgo de
LA/FT/FPADM.

Crear canales de reporte y consulta que estén disponibles a los empleados. Este Manual
contempla entre otros al Oficial de Cumplimiento como uno de los canales disponibles.
Ampliar, desarrollar y a establecer el sistema de los reportes legales externos e internos
aplicables.

. Establecer el régimen sancionatorio por el incumplimiento de las normas asociadas al

LA/FT/FPADM.

. Ajustar las herramientas tecnoldgicas de apoyo para la Empresa con las cuales sea posible

llevar a cabo actividades como actualizacion de informacion, deteccion y administracion del
riesgo LA/FT/FPADM.

Desarrollar programas de capacitacion que fortalezcan el conocimiento, uso y aplicacion de
las politicas contra el riesgo de LA/FT/FPADM

Establecer los procedimientos para mantener el archivo de registros y documentacion
soporte de las contrapartes vinculadas, desvinculadas y/o rechazadas.

Identificar, analizar y evaluar los riesgos relacionados con actividades fuente del
LA/FT/FPADM, cubriendo los que afectan la reputacion, estabilidad juridica, operativa, de
contagio, etc., inherentes a los procesos de los negocios de LABORATORIOS OSA.
Fomentar una cultura de prevencién al interior de la Empresa y desarrollar el espiritu de
colaboracion con las autoridades competentes que investigan los delitos de LA/FT/FPADM.

.Establecer los mecanismos y actividades de seguimiento a todas las contrapartes, de

acuerdo con los parametros normativos legales relacionados con LABORATORIOS OSA.

. Establecer los procedimientos y politicas frente a la consulta en listas de control.
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4

MARCO NORMATIVO

Las normas gue regulan la materia y que deben ser tenidas en cuenta por el Oficial de Cumplimiento
para la resolucion de los diferentes temas asociados al SAGRILAFT, se relacionan a continuacion:

4.1

REGIMEN COLOMBIANO

Constitucién Politica de la Republica de Colombia, articulos 6, 15, 38 y 333.

Ley 222 de 1995, “Por la cual se modifica el Libro Il del Cédigo de Comercio, se expide un
nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones”, articulos 84 y 86
numeral 3.

Ley 365 de 1997, “Por la cual se establecen normas tendientes a combatir la delincuencia
organizada y se dictan otras disposiciones”.

Ley 526 de 1999, “Por medio de la cual se crea la unidad de informacion y analisis
financiero”, articulo 10.

Ley 599 de 2000, “Por la cual se expide el Cédigo Penal”, articulos 144, 323, 324, 343, 415
y 441,

Ley 747 de 2002, "Por medio de la cual se hacen unas reformas y adiciones al Cdodigo
Penal, se crea el tipo penal de trata de personas y se dictan otras disposiciones", inciso del
articulo 8°.

Decreto 1497 de 2002, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 526 de 1999 y se
dictan otras disposiciones”, articulo 2.

Ley 808 de 2003, “Por medio de la cual se aprueba “El convenio internacional para la
represion de la financiacion del terrorismo”, adoptado por la asamblea de las naciones
unidas, el nueve (9) de diciembre de 1999.”

Ley 1121 de 2006, “Por la cual se dictan normas para la prevencion, deteccion,
investigacion y sancion de la financiacion del terrorismo y otras disposiciones.”

Ley 1186 de 2009. “Por medio de la cual se aprueba el “Memorando de Entendimiento
entre los Gobiernos de los Estados del Grupo de Accién Financiera de Sudamérica contra
el Lavado de Activos (Gafisud)”.

Ley 1453 de 2011. “Por medio de la cual se reforma el Cédigo Penal, el Cédigo de
Procedimiento Penal, el CAdigo de Infancia y Adolescencia, las reglas sobre extincion de
dominio y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad”, articulo 16.

CONPES 3793 del 18 de diciembre de 2013, “Politica nacional anti lavado de activos y
contra la financiacion del terrorismo”.

Ley 1762 de 2015, “Por medio de la cual se adoptan instrumentos para prevenir, controlar
y sancionar el contrabando, el lavado de activos y la evasion fiscal”, articulo 11.

Decreto Nacional 302 de 2015, “Por el cual se reglamenta la Ley1314 de 2009 sobre el
marco técnico normativo para las normas de aseguramiento de la informacion”.

Circular Béasica Juridica 100-000005 de 2017 de la Superintendencia de Sociedades,
Capitulo X.

Circular 100-000016 de 2020 de la Superintendencia de Sociedades, “Modificacion Integral
al Capitulo X de la Circular Basica Juridica de 2017”.

Circular 100-000004 de 2021 de la Superintendencia de Sociedades, “Modificacion de los
numerales 5.1.2., 5.1.4.3.1,, 5.1.45,, 5.1.4.8,, 5.3.2., 7.1. y 7.2. de la Circular Externa
No0.100-000016 del 24 de diciembre de 2020”.

Circular 100-000008 de 2021 de la Superintendencia de Sociedades, “Politica de
Supervisiéon del Régimen de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM”.
Decreto 830 del 26 de julio de 2021, "Por el cual se modifican y adicionan algunos articulos
al Decreto 1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica, en
lo relacionado con el régimen de las Personas Expuestas Politicamente (PEP)".
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4.2 NORMAS INTERNACIONALES

= Convencion de Viena de 1988, “Convencion de las Naciones Unidas Contra el Trafico de
Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas”.

= Convenio de Naciones Unidas para la Represion de la Financiacion del Terrorismo de
1999, aprobado por la Ley 808 de 2003 - Sentencia C-037 de 2004).

= Convencion de Palermo de 2000, Convencion de Naciones Unidas Contra la Delincuencia
Organizada, aprobada por la Ley 800 de 2003 - Sentencia C-962 de 2003).

= Convencion de Mérida de 2003, Convencién de Naciones Unidas Contra la Corrupcion,
aprobada por la Ley 970 de 2005— Sentencia C - 172 de 2006).

= 40 recomendaciones GAFI de 2012, Grupo de accion financiera Internacional.
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4  DEFINICIONES

Para los efectos de este Manual, los siguientes términos deberan entenderse de acuerdo con las
definiciones que a continuacion se establecen:

Andlisis de Riesgo LA/FT/FPADM: Uso sistematico de la informacién disponible para determinar
gué tan frecuentemente pueden ocurrir eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias en
relacion con el riesgo de LA/FT/FPADM.

Administradores: Son administradores, el Representante Legal, el liquidador, el factor, los miembros
de la Asamblea General de Accionistas y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan esas
funciones.

Asociados: Son los denominados accionistas de LABORATORIOS OSA, es decir, aquellas
personas naturales o juridicas que ostentan la titularidad de acciones de la misma.

Agentes Econdémicos: Son todas las personas que realizan operaciones econémicas dentro de un
sistema.

Autocontrol: Es la voluntad de LABORATORIOS OSA y sus administradores para detectar,
controlar y gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que esta expuesta la Empresa
en materia de LA/FT/FPADM.

Beneficiario Final: De conformidad con las recomendaciones GAFI se entiende como beneficiario
final a toda persona natural o juridica que, sin tener la condicién de cliente, es la propietaria o
destinataria de los recursos o bienes objeto del contrato o se encuentra autorizada o facultada para
disponer de los mismos. Son Beneficiarios Finales de la persona juridica los siguientes: (i) Persona
natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la persona juridica, en los
términos del articulo 260 y siguientes del Codigo de comercio, o, (ii) Persona natural que, actuando
individual o conjuntamente, sea titular, directa o indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del
capital o los derechos de voto de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o
mas de los rendimientos, utilidades o Activos de la persona juridica.

Cuando no se identifigue alguna persona natural en los numerales (i) y (ii), la persona natural que
ostente el cargo de representante legal, salvo que exista una persona natural que ostente una mayor
autoridad en relacion con las funciones de gestion o direccién de la persona juridica

Cliente: Es toda persona natural o juridica con la cual la Compafia establece y mantiene una
relacion contractual o legal para el suministro de cualquier producto propio de su actividad.

Corrupcion: La corrupcion es un comportamiento inmoral, se basa en la interaccion de dos o mas
personas, en el mal uso del poder, encomendado para obtener beneficios privados. Esto incluye no
solamente una ganancia financiera sino también ventajas no financieras.

Conflicto de interés: Situacion de una persona que debido a su actividad se enfrenta a distintas
alternativas de conducta con relacion a intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede
privilegiar en atencién a sus obligaciones legales o contractuales. Se considera que hay conflicto
de interés cuando la situacion llevaria a la escogencia entre: (i) La utilidad propia y la de una
contraparte; La utilidad de un tercero y una contraparte; (ii) La utilidad de una operacion y la
transparencia del mercado.

Conocimiento del cliente: Conjunto de politicas y procedimientos utilizados para conocer
MGER-001 R0OO Fecha de elaboracion: 31-08-2021 Fecha de actualizacién: N/A
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informacion de los clientes con las cuales se pueda determinar su identidad, actividad econdmica,
origen de sus recursos y demas datos que permitan crear un perfil de cliente y predecir su
comportamiento para efectos de gestionar el riesgo de LA/FT/FPADM.

Conocimiento del empleado: Conjunto de Politicas y procedimientos utilizados para conocer cierta
informacion de los empleados con la cual se pueda establecer su identidad, actividades,
antecedentes, perfil econémico, y demas datos que permitan conocer el perfil del empleado y
predecir su comportamiento. El conocimiento del empleado se puede extender al grupo familiar
inmediato.

Control de riesqos de LA/FT/FPADM: Comprende la implementacion de politicas, procesos,
practicas u otras acciones existentes que actlan para minimizar el riesgo LA/FT/FPADM en las
operaciones, negocios o contratos que realice LABORATORIOS OSA.

Chequeo en listas de control: Es la actividad por medio de la cual, se coteja si el cliente, trabajador,
socio de negocios, proveedor o cualquier persona que tenga algun tipo de vinculo con la Compania
se encuentra en las listas de control internacionales que comprenden personas naturales,
compafiias y organizaciones que han sido vinculadas a conductas relativas a terrorismo, lavado de
dinero, narcotréfico, corrupcidn, violacién de derechos humanos, y demas conductas reprochables,
comercial y legalmente.

Debida diligencia: Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado, es decir actuar con el cuidado
gue sea necesario para reducir la posibilidad de que la Compafia o sus administradores puedan
ser considerados culpables por negligencia, incurriendo en las respectivas responsabilidades
administrativas, civiles o penales. La Debida Diligencia puede ser Avanzada, que equivale a la
presente definicién, pero con un nivel mayor de cuidado, diligencia e investigacion. En los términos
del capitulo X de la circular basica juridica de la Superintendencia de Sociedades, en el proceso
mediante el cual la Compafia adopta medidas para el conocimiento de la contraparte, de su
negocio, operaciones, productos y el volumen de sus transacciones.

Debida diligencia intensificada: Equivale a la definicién anterior, pero con un nivel mayor de cuidado,
diligencia e investigacion, la cual puede ir por cuenta del Oficial de Cumplimiento.

Oficial de Cumplimiento: Persona responsable de la ejecucién y seguimiento de las medidas
preventivas y de control para la gestién del riesgo de LA/FT/FPADM incluidas en el SAGRILAFT de
LABORATORIOS OSA.

Evento: Incidente o situacion de LA/FT/FPADM que ocurre en LABORATORIOS OSA durante un
intervalo particular.

Factores de riesgo: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT/FPADM en LABORATORIOS
OSA, que se deben tener en cuenta para identificar las situaciones que puedan generarlo en las
operaciones, negocios o contratos que realiza el ente econdmico. Se tiene como Fuentes de Riesgo
las siguientes: (i) Actores y/o Contraparte: Personas naturales o juridicas con las cuales
LABORATORIOS OSA tiene vinculos de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Es
decir, accionistas, socios, empleados, clientes y proveedores de bienes y servicios; (ii) Productos:
Bienes y servicios que ofrece o compra LABORATORIOS OSA en desarrollo de su objeto social,
(iii) Canales de distribucién: Medios que utiliza LABORATORIOS OSA para ofrecer y comercializar
sus bienes y servicios. También se conocen como medio generadores de riesgo en comunicacion
interna, ejemplo: La fuerza de ventas de la unidad mayor, ventas por internet, entre otros; (iv)
Jurisdiccion Territorial: Corresponde a las zonas geogréficas identificadas como expuestas al riesgo
de LA/FT/FPADM en donde LABORATORIOS OSA ofrece o compra sus productos y servicios.
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Financiacion del Terrorismo: Delito que comete toda persona que incurra en alguna de las
conductas descritas en el articulo 345 del Cdédigo Penal, que establece: “El que directa o
indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos,
bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie
0 sostenga econémicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al margen de
la ley 0 a sus integrantes, 0 a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales
0 extranjeros, o a actividades terroristas, incurrira en prision de trece (13) a veintidés (22) afios y
multa de mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes”.

Grupo de Accidn Financiera internacional (GAFI): Organismo intergubernamental establecido en
1990, cuyo mandato es fijar estdndares y promover la implementacién efectiva de medidas legales,
regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion y otras amenazas a la integridad del sistema financiero.

Grupo _de accion financiera de Latinoamérica —GAFILAT- (antes GAFISUD): Organizacion
intergubernamental de base regional que agrupa 16 paises de América del Sur y Centro América,
para combatir el lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Gestion del riesgo de LA/FT/FPADM: Consiste en la adopcién de politicas que permitan prevenir y
controlar el riesgo de LA/FT/FPADM.

Herramientas: Son los medios que utiliza LABORATORIOS OSA para prevenir la materializacion
del riesgo de LA/FT/FPADM y para detectar operaciones intentadas, inusuales o sospechosas,
dentro de las que se cuentan las sefiales de alerta, indicadores de operaciones inusuales, hojas
electrénicas de control y consultas en Listas de control.

Lavado de Activos: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad a bienes
o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el articulo 323 del Cédigo Penal, el
cual sefala: “El que adquiera, resquarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve,
custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de
migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico
de armas, trafico de menores de edad, financiacion del terrorismo y administracion de recursos
relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas toéxicas, estupefacientes o sustancias
sicotrdpicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administracién publica,
contrabando, contrabando de hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y
facilitacion del contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en
cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para
delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los
legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derecho
sobre tales bienes incurrird por esa sola conducta, en prision de diez (10) a treinta (30) afios y multa
de mil (1.000) a cincuenta mil (60.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.”

LA/FT/FPADM: Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva.

Listas de control nacionales e internacionales: Relacion de personas naturales y juridicas que, de
acuerdo con organismos publicos y privados, pueden estar vinculadas con actividades de
LA/FT/FPADM. A nivel internacional, entre otras, se cuenta con: (i) La lista del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas (ONU), relativa a las personas fisicas y entidades miembros de
los Talibanes, de la Organizacién AL-QAEDA o asociados con ellos, que conforme al derecho
internacional es la Unica Lista Vinculante para Colombia; (ii) La lista de la Oficina de Control de
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Activos Extranjeros del Gobierno de los Estados Unidos (OFAC por sus siglas en inglés), quién
publica periédicamente la Lista de ciudadanos especialmente designados (SDN por sus siglas en
inglés), en la que se enlistan individuos y organizaciones relacionadas con el delito de narcotrafico,
con quienes las personas de los Estados Unidos y quienes tienen intereses en ese pais tienen
prohibido hacer negocios. Esta es una lista restrictiva; (iii) La lista INTERPOL, relativa a las
personas mas buscadas por la justicia del mundo. A nivel nacional, entre otras, se cuenta con: (i)
La lista de la Contraloria General de la Nacion, relativa a las personas que han tenido relaciones
contractuales con la Nacidon y han sido sancionados, mas conocida como el boletin de responsables
fiscales; (ii) La base de datos de la Procuraduria General de la Nacion, relativa a los antecedentes
disciplinarios de las personas en general; (iii) La lista de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, relativas a las personas naturales o juridicas que se han identificado como Proveedores
ficticios; (iv) La lista colombiana de organizaciones terroristas, relativa a la transcripcion realizada
por el Consejo de Seguridad de Colombia de la lista de organizaciones terroristas de Estados
Unidos y la Unién Europea.

Listas Vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con organizaciones
terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacién colombiana (articulo 20 de la Ley
1121 de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones
1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y
complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de
los Estados Unidos de América, la lista de la Union Europea de Organizaciones Terroristas y la lista
de la Uniobn Europea de Personas Catalogadas como Terroristas). La Superintendencia de
Sociedades mantendra en su pagina web un listado de las Listas Vinculantes para Colombia como
una guia, sin que estas sean taxativas.

Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM: es uno de los instrumentos del SAGRILAFT que le permite a la
Compaiiia identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos LA/FT/FPADM a los
gue se podria ver expuesta, conforme a los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM identificados.

Maximo Organo Social: Corresponde al grupo o integracién de los accionistas que funcionan como
gobierno de una empresa. Para LABORATORIOS OSA es la Asamblea General de Accionistas.

Medidas Razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y cantidad
para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM.

Monitoreo y/o Sequimiento: Es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la
eficiencia y la eficacia de una politica o de un proceso, mediante la identificacion de sus logros y
debilidades para recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados.
Es condicién para rectificar o profundizar la ejecucion y para asegurar la retroalimentacion entre los
objetivos, los presupuestos tedéricos y las lecciones aprendidas a partir de la practica.

Omision _de denuncia: Consiste en tener conocimiento de la comisién de los delitos y no
denunciarlos.

Omision de reporte: Incumplir con la instruccion emanada de la autoridad competente
(Superintendencia de Sociedades, UIAF) sobre la obligatoriedad del reporte de operaciones
sospechosas 0 AROS.

Operacion intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencion de una persona
natural o juridica de realizar una operacion sospechosa, pero no se perfecciona por cuanto quien
intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos o definidos por la
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persona natural o juridica no permitan realizarla.

Operacion inusual: Es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guarda relacién con la actividad
economica de la contraparte 0 que, por monto, cantidades transadas 0 por sus caracteristicas
particulares, se salen de los parametros de normalidad acorde con la experiencia de
LABORATORIOS OSA en el desarrollo de las actividades propias de su objeto social.

Operacion _sospechosa: Se entiende por Operacion Sospechosa aquella que por su nuamero,
cantidad, frecuencia o caracteristicas pueda conducir razonablemente a concluir que se esta
ocultando, encubriendo, asegurando, custodiando, invirtiendo, adquiriendo, transformando o
transportando cualquier tipo de bienes y servicios provenientes de actividades delictivas, o cuando
se esta dando apariencia de legalidad a las operaciones o fondos vinculados con las mismas.

ONU: Organizacion de Naciones Unidas.

Persona Expuesta Politicamente (PEP): Son los individuos que desempefian o han desempefiado
funciones publicas destacadas en el pais de acuerdo con el Decreto 830 del 26 de julio de 2021.

Politica LA/FT/FPADM: Son los lineamentos, orientaciones o aspectos que fundamentan la
prevencion y administracion del riesgo de LA/FT/FPADM en LABORATORIOS OSA descritas en el
Manual. Deben hacer parte del proceso de gestién del riesgo de LA/FT/FPADM.

Riesgo: Es todo evento, que puede impedirle a una empresa la consecucion de sus objetivos de
negocio generando consecuencias econémicas 0 reputacionales que tienen incidencia en los
recursos de la Compafiia. También se considera riesgo toda oportunidad no aprovechada por parte
de quienes gestionan los negocios de LABORATORIOS OSA.

Reportes Internos: Son aquellos que se manejan al interior de LABORATORIOS OSA y pueden ser
efectuados por cualquier empleado o miembro de la Compafia, que tenga conocimiento de una
posible operacion inusual y deberan ser reportados al Oficial de Cumplimiento o a cualquier
Directivo.

Riesgo de LA/FT/FPADM: Es la amenaza inherente de pérdida o dafio que puede sufrir
LABORATORIOS OSA al ser utilizada para cometer delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo o financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Riesgos Asociados al LA/ET/FPADM: Son los riesgos a través de los cuales se materializa el riesgo
de LA/FT/FPADM, estos son; reputacional, legal, operativo y contagio.

a. Riesgo legal: Es la amenaza inherente de pérdida en que incurre LABORATORIOS OSA
los asociados, sus administradores o cualquier otra persona vinculada, al ser sancionados,
multados u obligados a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones relacionadas con la prevencién de LA/FT/FPADM. El riesgo legal surge
también como consecuencia de fallas en los procedimientos a realizar en las transacciones,
derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan
la formalizacién o ejecucion de transacciones.

b. Riesgo Reputacional: Es la amenaza inherente de pérdida en que incurre LABORATORIOS
OSA por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa cierta 0 no, respecto de la
institucion y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de
ingresos o vinculacion a procesos judiciales.

c. Riesgo operativo: Es la amenaza inherente de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
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inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos.

d. Riesgo de contagio: Es laamenaza inherente de pérdida que LABORATORIOS OSA. puede
sufrir, directa o indirectamente, por una accién o experiencia de un cliente, empleado,
proveedor, asociado o relacionado, vinculado con los delitos de LA/FT/FPADM. El
relacionado o asociado incluye personas naturales o juridicas que tienen posibilidad de
ejercer influencia sobre LABORATORIOS OSA.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad comercial que ejerce LABORATORIOS
OSA respecto al LA/FT/FPADM, sin tener en cuenta el efecto de los controles.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

ROS: Sigla de “Reporte de Operacion Sospechosa”. Un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS)
no es una denuncia. A diferencia de la denuncia, el ROS es totalmente anénimo, son reservados,
constituye un criterio orientador y no una prueba judicial para la fiscalia general de la Nacién (FGN),
no es un testimonio y no genera ningun tipo de responsabilidad. Adicionalmente, un ROS no
representa una sentencia penal.

SAGRILAFT: Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de elementos en
grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La segmentacion se fundamenta
en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas (variables de
segmentacion).

Sefales de alerta o alertas tempranas: Es el conjunto de indicadores cualitativos, cuantitativos y
demas informacién relevante que permiten identificar oportuna y/o prospectivamente la posible
existencia de un hecho o situacién que se escapa de lo que LABORATORIOS OSA ha determinado
como normal en el marco de la experiencia en su actividad empresarial.

El hecho de que una operacion aparezca identificada con una sefial de alerta, no quiere decir que
la misma, por si sola esté vinculada con actividades ilicitas. Es necesario estudiar cada una de las
operaciones con el fin de verificar si ellas resultan inusuales o0 sospechosas dentro del giro ordinario
de las actividades.

Sefales de Alerta: Hechos, situaciones, eventos, cantidad, indicadores cualitativos y cuantitativos,
razones financieras y demas informacion que la Compafiia, determine como relevante a partir de
las cuales se puede inferir oportunamente la posible existencia de un hecho o situacién que no
concuerda con los lineamientos que la empresa determina como normales.

SIREL: es el sistema de reporte en linea administrado por la UIAF. Es una herramienta WEB que
permite a las entidades que reportan cargar y/o reportar en linea la informacién de las obligaciones
establecidas en la normativa del sector, de forma de forma eficiente y segura, disponible las 24
horas del dia, 7 dias a la semana y 365 dias al afio.

Tratamiento del Riesgo: Es la aplicacion selectiva de técnicas apropiadas y principios de
administracién para reducir las probabilidades de ocurrencia del Riesgo, sus consecuencias, o
ambas.
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Terrorismo: Se define asi, cualquier acto destinado a mantener en estado de zozobra a la poblacion
civil mediante actos que pongan en peligro su vida, integridad o libertad utilizando instrumentos
capaces de causar estragos. Los instrumentos utilizados pueden tener origen en fuentes tanto
legitimas como ilegitimas.

Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF): Unidad Administrativa Especial de Informacion
y Analisis Financiero creada por Ley 526 del 12 de agosto de 1999, como Unidad Administrativa
Especial, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, encargada de centralizar,
sistematizar y analizar datos relacionados con operaciones de LA/FT/FPADM, es decir, la Unidad
es un filtro de informacién que se apoya en tecnologia para consolidar y agregar valor a los datos
recolectados y ello le permite detectar operaciones que pueden estar relacionadas con el delito de
LA/FT/FPADM.

5 AMBITO DE APLICACION

LABORATORIOS OSA estad en la obligacion de adoptar medidas de control apropiadas y
suficientes para evitar que en la realizacién de sus actividades y operaciones pueda llegar a ser
utilizada como instrumento de actividades delictivas, para lo cual el presente manual fija una serie
de politicas, procedimientos y controles, desarrollado en funciéon de los riesgos a los que se
encuentra expuesta.

Todos los procedimientos y metodologias estdn establecidos al modelo de negocio de
LABORATORIOS OSA en los que se presenten situaciones de riesgo LA/FT/FPADM como:

= Vinculacién de clientes y la continuidad de sus relaciones comerciales, en los canales de venta
Institucional, Distribuidor y Retail o Especial.

= Vinculacién de proveedores y continuidad de relaciones comerciales, incluidos los proveedores
materia prima, empaques Yy los pertenecientes a la cadena de suministro.

» Vinculaciéon de empleados y la continuidad de sus relaciones laborales.

= Continuidad de los accionistas.

= QOperaciones que pueden generar mayor riesgo de LA/FT/FPADM a la Compafia, como el
Comercio exterior, tesoreria, logistica de transporte, activos o jurisdicciones que involucren un
riesgo de LA/FT/FPADM.

La responsabilidad en el cumplimiento de las normas de Prevencién y Control del Riesgo
LA/FT/FPADM correspondera a cada una de las personas involucradas en el presente Manual de
acuerdo con las funciones asignadas y con el perfil de su cargo.

6 POLITICAS PARA LA GESTION DEL LA/FT/FPADM

LABORATORIOS OSA a través de su Asamblea General de Accionistas se compromete a dar
cumplimiento a todo lo estipulado en el presente Manual y a que sus actuaciones se encuentren
acordes con comportamientos éticos en funcion de su cumplimiento. De esta forma, la Compaiiia,
no tolerara conductas o actos que vayan en contravia de las politicas aqui establecidas o que
puedan representar riesgos asociados al LA/FT/FPADM.

La Asamblea General de Accionistas con el apoyo del Oficial de Cumplimiento, se compromete a
establecer una cultura sélida en la Gestion de los Riesgos de LA/FT/FPADM, por medio del
establecimiento de directrices apropiadas para el comportamiento ético y profesional de todos los
empleados. Asi las cosas, y de forma particular se establecen los siguientes
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6.1 LINEAMIENTOS GENERALES:

» Es obligacion de todos los empleados tener un comportamiento recto, ético y diligente en el
cumplimiento de las normas sobre la administracion del Riesgo de LA/FT/FPADM.

» Para el disefio del SAGRILAFT, se tendra en cuenta las caracteristicas propias de la Compaiiia,
su actividad y los factores de riesgo identificados.

= Los empleados que tengan injerencia en el SAGRILAFT deben comprometerse a participar en
los programas de capacitacion sobre la prevencion y control del Riesgo de LA/FT/FPADM.

» El SAGRILAFT junto con toda su documentacion es de obligatorio cumplimiento y debe ser de
pleno conocimiento por parte de todos los empleados de la Compaiiia.

= Todo empleado que identifique una sefial de alerta o una actividad inusual, debe informarlo de
manera inmediata al Oficial de Cumplimiento a través de los mecanismos dispuestos para tal fin
por LABORATORIOS OSA.

*» Todo empleado que tenga conocimiento de la realizacién de un delito de LA/FT/FPADM, debera
dar aviso al Oficial de Cumplimiento, quien tomara las medidas a que haya lugar al interior de la
Compaiiia.

» Es obligacion de todos los empleados de LABORATORIOS OSA mantener absoluta reserva
sobre las operaciones inusuales o sospechosas y su respectivo reporte a la UIAF.

» La documentacion soporte de la gestion del riesgo integral de LA/FT/FPADM sera custodiada y
archivada de acuerdo con las politicas establecidas en el presente Manual. La informacion del
Sistema estara disponible para dar respuesta oportuna en caso de requerimiento de informacion
por parte de las autoridades competentes.

= Se prohibe la celebracién y ejecucion de negocios, operaciones y contratos sin que exista el
respectivo soporte interno, fechado y autorizado por quienes intervienen en ellos o lo elaboren
de acuerdo con los procedimientos sefialados en el presente Manual.

= LABORATORIOS OSA propendera por evitar realizar negocios, contratos u operaciones en
jurisdicciones bloqueadas por organismos internacionales, particularmente por las que han sido
sefaladas por el GAFI.

» LABORATORIOS OSA no destinara recursos para financiar grupos al margen de la ley, ni
cedera ante pretensiones o presiones politicas o sociales.

= Siempre que LABORATORIOS OSA incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos
productos, evaluara los riesgos relacionados, incluido el de LA/FT/FPADM. Para esto, el Oficial
de Cumplimiento, con el apoyo del responsable del nuevo negocio o producto, hara el analisis
dejando la respectiva constancia.

= LABORATORIOS OSA garantiza el cumplimiento de las obligaciones internacionales de
Colombia, relativas a la aplicaciéon de disposiciones sobre congelamiento y prohibicién de manejo
de fondos u otros activos de personas y entidades designadas por el Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas, relacionadas con el Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.
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Es deber de todos los empleados dar un manejo responsable de la imagen de la Compaifiia.

6.1.1 Lineamientos frente a los actores y/o contrapartes

No se estableceran relacién de negocios ni de cualquier otro tipo con personas naturales
o0 juridicas cuando se presenten elementos que contengan dudas sobre la legalidad de
SUS operaciones 0 Sus recursos.

No se establecera relacion alguna con personas naturales o juridicas incluidas en las
listas vinculantes emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

Para el conocimiento de los actores y/o contrapartes se aplican los procedimientos
definidos en el presente Manual, los cuales permiten la identificacién plena y confiable,
asi como la verificacion de la informacion suministrada por estos.

Respecto de las contrapartes, que cumplan con las caracteristicas establecidas por la
Compafiia para ser calificados como de alto riesgo en materia de LA/FT/PADM, lo cual
incluye a las PEP, se aplicaran controles de Debida Diligencia Intensificados.

LABORATORIOS OSA tomard todas las medidas necesarias y de Debida Diligencia que
estén a su alcance, para conocer a las potenciales Contrapartes antes de iniciar cualquier
vinculo de negocios, contractual o juridico.

6.1.2 Lineamiento frente alos conflictos de interés

Atendiendo las disposiciones contenidas en el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial implementado por la Companiia, se entendera por conflicto de intereses:
“aquellos intereses contrapuestos entre un trabajador, asociado o contratista y los
intereses de la empresa, que pueden llevar a aquel a adoptar decisiones o0 a ejecutar
actos que van en beneficio propio o de terceros y en detrimento de los intereses de la
empresa, principalmente por temas personales”,

Ahora bien, frente a los objetivos planteados para el presente Manual, tenemos que en
LABORATORIOS OSA se presentara conflicto de interés relacionado con LA/FT/FPADM
frente al Oficial de Cumplimiento o respecto de lideres que adelanten procesos de debida
diligencia con contrapartes, cuando: (i) En la consulta en listas, el analisis de
operaciones inusuales, estudio de operaciones sospechosas y realizacién de ROS:
Cuando la consulta, el estudio, analisis o reporte ha sido realizado por el Oficial de
Cumplimiento o lider de area para el(la) cébnyuge o compafiero(a) permanente, parientes
dentro del primero y segundo grado de consanguinidad, primero y segundo de afinidad o
primero civil, o respecto de aquellas operaciones o reportes en las que el Oficial de
Cumplimiento o el lider de &rea tenga algun interés personal o busque el favorecimiento
de otra persona; (ii) En la realizacién de reportes a las autoridades: Se entiende que
hay conflicto de interés cuando en la toma de decision de la realizacion del reporte se
encuentran involucradas situaciones personales de quien realiza el reporte o se trata de
operaciones realizadas por cényuges o compafieros permanentes, parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

Todo potencial conflicto de interés debera ser debidamente reportado al Oficial de
Cumplimiento (cuando este no esté involucrado en el conflicto de interés). Cuando sea el
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Oficial de Cumplimiento quien esté involucrado en el mismo, este debera ser reportado al
Representante Legal de forma inmediata para su resolucion.

6.2 POLITICAS ESPECIFICAS

Ademds de las establecidas para las Etapas del SAGRILAFT, para articular la politica general
con la operacion, garantizar su administracion y mejora continua, se definen las siguientes
politicas especificas:

6.2.1 Frente alos elementos del Sistema

= Disefio y aprobaciéon: LABORATORIOS OSA ha disefiado el SAGRILAFT que se
describe en este documento, de acuerdo con la politica generales y haciendo uso de las
medidas operativas, econémicas, fisicas, tecnolégicas y de recursos que se han
dispuesto para ello. EIl SAGRILAFT fue presentado por el Representante Legal y el
Oficial de Cumplimiento a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion,
actividad que consta en el acta de la reunion en que se llevé a cabo. La estructura del
Sistema tiene en cuenta la materialidad, las caracteristicas, la actividad econémica y los
factores de riesgo LA/FT/FPADM en la Compaifiia.

= Auditoriay Cumplimiento: La Asamblea General de Accionistas de LABORATORIOS
OSA ha seleccionado y designado a la persona responsable de la auditoria y verificacion
del cumplimiento del SAGRILAFT. El Representante Legal ha certificado a la Asamblea
General de Accionistas que la persona seleccionada y designada cumple con los
requisitos exigidos. Designada la persona, el Representante Legal informard a la
Superintendencia de Sociedades de tal hecho y remitira los soportes correspondientes,
a mas tardar de los quince (15) dias habiles siguientes a la designacion.

= Divulgacion y Capacitacion: ElI SAGRILAFT sera divulgado por el Representante
Legal dentro de la Compafiia y a las demas partes interesadas. La capacitacién formara
parte de la cultura de la Compaiiia y el Oficial de Cumplimiento, junto con la area
responsable y los lideres de las areas que son fuente de riesgo buscaran que esta sea
asimilada por los interesados y quienes deben ejecutar controles en la mitigacion del
Riesgo de LA/FT/FPADM, asegurando de esta forma su cumplimiento y el desarrollo de
capacidades en las personas para identificar qué es una operacién inusual o qué es una
operacion sospechosa, su contenido y forma en que debe reportarse. La divulgaciéon y
capacitacion se realizara con la periodicidad establecida en el presente Manual.

= Asignacion de funciones a los responsables: El funcionamiento del SAGRILAFT
requiere de la participacion de todos los empleados. Las funciones y responsabilidades
frente al SAGRILAFT que se describen en este Manual son una regla de conducta que
orienta la actuacion de LABORATORIOS OSA, los empleados, accionistas,
administradores y demas vinculados o partes interesadas. Las medidas de prevencion
y control que se sefialan en las funciones serviran de instrumento a la administracion
para tomar decisiones informadas y facilitar la mitigacion del Riesgo de LA/FT/FPADM.
La Compafiia ha asignado de forma clara a quién corresponde, las facultades y
funciones a través de este Manual con el fin de que exista una adecuada interaccion de
todos los responsables y un adecuado funcionamiento, cumplimiento y efectividad del
SAGRILAFT.
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6.2.2 Frente alas etapas del Sistema

= |dentificacion de factores y eventos de riesgo: LABORATORIOS OSA establecera
la metodologia para identificar factores de riesgo y eventos de riesgo en relaciéon con
LA/FT/FPADM. Asi mismo, establecerd metodologias para la segmentacion de los
factores de riesgo, los clasificara e identificard las formas a través de las cuales se
puede presentar el Riesgo de LA/FT/FPADM. Las alertas, los seguimientos y la
informacion interna recopilada, servirdn para actualizar y mejorar los eventos de riesgo
identificados. Contara con metodologias para analizar los eventos de riesgo
identificados, su probabilidad de ocurrencia y el impacto en caso de materializarse
mediante riesgos asociados.

= Medicidn del riesgo: La Compafiia establecera los criterios de definicién y los aplicara
sobre los eventos de riesgo identificados para obtener las mediciones individuales y
consolidadas por factor de riesgo y por los riesgos asociados, obteniendo el riesgo
inherente.

= Control del riesgo: La Compafia establecera la metodologia para definir medidas
razonables que permitan controlar el riesgo inherente, disefiara controles que pueden
ser preventivos, de deteccibn o correctivos, con el fin de mitigar el impacto y/o
probabilidad de ocurrencia inherente de los eventos de riesgo identificados vy
establecera el riesgo residual.

= Monitoreo de riesgo: La Compafiia ejecutard actividades de monitoreo que le faciliten
detectar y corregir deficiencias del SAGRILAFT y asegurarse que los controles sean
integrales, se refieren a todos los riesgos y funcionen oportuna, efectiva y
eficientemente.

6.2.3 Frente ala Debida Diligencia

6.2.3.1 Medidas minimas — Politica sobre debida diligencia en el
conocimiento de contrapartes:

= Conocimiento de Clientes: De acuerdo con la comercializacién y venta de los
productos, los clientes de LABORATORIOS OSA se identificaran y vincularan a
través de los formatos establecidos por la Compafiia para el recaudo de esta
informacién, el cual sera objeto de verificaciéon y la entrega de documentacion
soporte. De acuerdo con el perfil (segmento) y los montos de operaciones se
adelantaran durante el tiempo que duré la relaciébn contractual, los
correspondientes andlisis para establecer la coherencia de su actividad
econdmica y con la demés informacion suministrada por el cliente en el registro.
LABORATORIOS OSA se abstendra de registrar clientes anénimos y velara
porgue que no figuren bajo nombres ficticios o inexactos, partiendo de la buena fe
sobre la informacion suministrada por los clientes, adicional se diligenciara una
base de datos de clientes en el FGER-004 formato etapa de identificacion y
evaluacion de clientes.
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Conocimiento de la estructura de propiedad de las personas juridicas
(Beneficiario final del cliente): LABORATORIOS OSA solicitara a través del
procedimiento de conocimiento del cliente la informacion para identificar a la
persona natural que sea titular del 5% o mas del capital o los derechos de voto de
la persona juridica, y/o se beneficie en un 5% o mas de los rendimientos, utilidades
0 activos de la persona juridica. Cuando no sea posible identificar a las personas
naturales citadas anteriormente, LABORATORIOS OSA identificard& como
beneficiario final a quién ostente el cargo de representante legal, salvo que exista
una persona natural que ostente una mayor autoridad en relacion con las
funciones de gestidn o direccién de la persona juridica.

Conocimiento de Proveedores: Las personas naturales o juridicas que deseen
hacer parte del listado maestro de proveedores de la Compafiia, se identificaran
y cumpliran un proceso de vinculacién, mediante el diligenciamiento del formato
establecido por la Compafiia y la entrega de una documentacién soporte. En todo
caso, de manera previa LABORATORIOS OSA llevara a cabo una evaluacion y
seleccién de proveedores, mediante un estudio que permitira establecer el nivel
de favorabilidad para ser proveedor en la Compafiia. La informacion recopilada
sera objeto de revisién y verificacion, adicional se diligenciard una base de datos
de proveedores en el FGER-005 formato etapa de identificacion y evaluacion del
proveedor. Aprobado el proceso dentro de un nivel de favorabilidad adecuado
podra ser registrado como apto para que la Compafia contrate con ellos.

Conocimiento de Empleados: Las personas naturales que aspiren a
desempefar un cargo en LABORATORIOS OSA, deberan cumplir con las
politicas establecidas por LABORATORIOS OSA suministrando los requisitos
dispuestos alli, a fin de poder contar con la informacidon que permita a la
Compaiiia, verificar sus antecedentes. De acuerdo con el cargo vy
responsabilidades asignadas al empleado, la Compafiia adelantara analisis para
detectar comportamientos inusuales en cualquier persona que labore o preste sus
servicios, a fin de tomar las medidas que resulten pertinentes.

6.2.3.2 Medidas intensificadas - Politica para contrapartes que
pueden exponer en mayor grado al Riesgo de
LA/FT/FPADM:

Respecto de la jurisdiccion: En caso de que LABORATORIOS OSA pretenda
establecer negocios con contrapartes ubicadas en otros paises, utilizard como
criterio para evaluar el riesgo LA/FT/FPADM teniendo en cuenta los paises de alto
riesgo o que estan bajo mayor control por el GAFI, adicionalmente la Compafia
considerara el nivel de riesgo de las jurisdicciones como criterio para decidir o no,
la iniciacion de una relacion contractual. Con las personas o aliados ubicadas en
jurisdicciones de riesgo adelantara actividades de monitoreo a las transacciones
y cualquier otra actividad debida diligencia intensificada que se requiera.

Respecto de la actividad econdémica: LABORATORIOS OSA realizara
negocios con personas que desarrollen actividades licitas e identificara
contrapartes que por la naturaleza de sus actividades puedan exponerla a un
mayor riesgo de LA/FT/FPADM estableciendo procedimientos de conocimiento
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mas estrictos e incrementando el monitoreo a las transacciones mientras dure la
relacion comercial. LABORATORIOS OSA no establecera relaciones comerciales
con personas que no puedan demostrar la licitud del origen de los recursos con
los cuales adquiere los productos o servicios.

= Respecto de la forma de pago: LABORATORIOS OSA no aceptara formas de
pago diferentes a las que se encuentran establecidas por la Compafiia, tampoco
involucrara en sus negocios transacciones con activos virtuales, todos los
negocios se haran a través de unidades monetarias de curso legal.

6.2.4 Politica respecto ala verificaciéon de listas para la prevencion del Riesgo de

LA/FT/FPADM

LABORATORIOS OSA determinard el establecimiento o no de relaciones contractuales
con contrapartes que arrojen coincidencia en listas vinculantes, en Lista OFAC o en otras
listas, atendiendo los siguientes criterios generales:

a.

Listas vinculantes para Colombia: La coincidencia exacta de alguna contraparte en

listas que son vinculantes para Colombia, como la lista ONU, lista de terroristas de
EEUU vy lista de terroristas de la Unién Europea, sera motivo para rechazar cualquier
relacibn comercial o contractual. Adicionalmente debera ser reportada de manera
inmediata por el Oficial de Cumplimiento a la UIFA, guardando la respectiva reserva
legal.

. Lista OFAC - Lista Clinton: La coincidencia exacta de alguna contraparte con la lista

OFAC - Clinton, deberé ser tratada como una sefial de alerta para que sea analizada
con el fin de investigar si la contraparte natural o Juridica, se encuentren bajo la
administracién del Estado de EEUU para continuar con sus operaciones y/o con
autorizacién de cualquier otra institucion internacional. Con base en este analisis el
Oficial de Cumplimiento debe tomar la decisién de vincular, no vincular o desvincular
a la contraparte, y/o de reportarla como ROS a la UIAF.

. Otras listas: Las coincidencias exactas en otras listas, deberan ser tratadas como sefial

de alerta y seran consideradas como un criterio para que el Oficial de Cumplimiento
rehdse o autorice continuar con la relacion contractual. La decision debe estar basada
en el analisis del riesgo legal o reputacional que pueda representar la situacion o la
contraparte para La Compafiia. En caso de ser denegada la vinculacién por parte del
Oficial de Cumplimiento, el lider del area donde se presente este hecho se encargara
del protocolo de informacién con la contraparte, aduciendo razones estrictamente
internas de la Compafia.

6.2.5 Politica frente al manejo de dinero en efectivo

LABORATORIOS OSA se recibiran recursos en efectivo (monedas vy billetes), pagos
efectuados mediante transferencia electronica a través del sistema financiero, atendiendo
los procedimientos y controles aplicables a los registros contables.

El manejo de dinero en efectivo en la caja menor de la Compafiia atendera los
procedimientos y politicas establecidos para el efecto, dejandose constancia que el tope
maximo por operacion de la caja menor sera igual a Cien Mil pesos colombianos M/Cte.
($100.000).
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6.2.6 Politica de devoluciones de dinero

Cualquier clase de recursos que ingresen a las cuentas bancarias de LABORATORIOS
OSA, en donde no se reconozca el origen del pago, debera tratarse como sefal de alerta
y reportarla al Oficial de Cumplimiento. Una vez se realiza este reporte, cualquier solicitud
de devolucion o reintegro queda suspendido hasta tanto el Oficial de Cumplimiento lo
autorice.

6.2.7 Politica de negocios virtuales o no presenciales

En caso de que llegare a requerirse, LABORATORIOS OSA adoptara todas las medidas
necesarias para la plena identificacion de las personas naturales o juridicas con quienes
realiza operaciones que no requieren la presencia fisica de las Partes.

6.2.8 Politica parala conservacion y manejo de la documentacion del Sistema

Los documentos y registros relacionados con el cumplimiento de las normas sobre
prevencion del LA/FT/FPADM se tendran en un espacio separado en el archivo central
de LABORATORIOS OSA y se conservaran durante diez (10) afios, atendiendo las
disposiciones contenidas en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005. Para el efecto se seguira
el siguiente procedimiento especifico:

a. La documentacién se conservara en medio fisico y/o magnético bajo la responsabilidad
del &rea encargada de dicha actividad por el término de un (1) afio.

b. Transcurrido el primer término, la informacién sera transferida para su conservacion
en el archivo central de LABORATORIOS OSA durante cuatro (4) afios.

c. Pasado este tiempo y si no se ha efectuado ningln requerimiento al respecto por
alguna Autoridad Competente, se conservara solo la documentacién en medios
magnéticos, hasta cumplir el término de conservacién minimo de diez (10) afios. Los
documentos fisicos seran eliminados bajo el procedimiento que para el efecto
determine la Compafiia.

d. Mensualmente LABORATORIOS OSA debera realizar una copia de seguridad de la
totalidad de informacidon generada en desarrollo de las actividades de prevencion del
LA/FT/FPADM, la cudal sera almacenada de acuerdo con lo indicado por el area de TIC
en las politicas establecidas para las copias de seguridad.

LABORATORIOS OSA debe conservar y organizar la actualizacion de datos de las
contrapartes vigentes, bajo el control del Oficial de Cumplimiento, con el fin de que estén
a disposicién de las autoridades, en cualquier momento.

6.2.9 Anadlisis de Contexto Interno y Externo de LABORATORIOS OSA

LABORATORIOS OSA desarrolla su actividad econémica, obteniendo la informacion
existente y relacionada con el mercado objetivo, los productos y servicios ofrecidos, los
canales de distribucion y las jurisdicciones donde desarrolla el objeto social y se enajenan
los productos y servicios. A continuacién, se describe el proceso de levantamiento del
contexto interno y externo de la Compaifiia:

MGER-001 R0OO Fecha de elaboracion: 31-08-2021 Fecha de actualizacién: N/A



084

LABORATORIOS

MANUAL SAGRILAFT

Pagina 27 de 58

COPIA CONTROLADA
31-08-2022

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

a. Contexto Externo: Laboratorios OSA opera en un mercado en donde pueden

presentarse el siguiente riesgo de LA/FT/FPADM:

= Contrabando de dinero en efectivo: Consiste en el transporte fisico de altas sumas de
dinero fuera del pais donde se ha cometido el ilicito. Algunas veces se esconde dentro
del transporte de mercancia. Esta técnica es en general exitosa y lleva a que parte de
estos recursos regresen al pais de origen por otros medios como transferencias
electrénicas o compra de insumos para el procesamiento de droga, o con la compra
de bienes y servicios que luego seran introducidos legal o ilegalmente en otros paises.

= Mixta: Es una técnica que combina el uso de recursos legales con los ilicitos a través
de empresas fachada o legalmente constituidas. Los dos tipos de recursos aparecen
entonces como activos legalmente constituidos y manejados como operaciones licitas.

= Paraisos fiscales: Este método consiste en extraer ocultamente el dinero del pais de
origen, para consignarlo en cuentas del sector financiero de paises declarados como
paraisos fiscales.

» Subfacturacion y sobrefacturacion: Este método consiste en la presentacion de
facturas y documentos de seguros y fletes con valores sub o sobrevaluados por la
mercancia objeto de una importacion o exportacion, con el fin de justificar operaciones
y movimientos de efectivo y divisas que realmente no se han hecho o no se haran.

= Contrabando: Es razonable pensar que una parte de los ingresos generados en las
actividades ilicitas se canaliza a través del mercado paralelo o negro. En varias
oportunidades parte de tales ingresos se dedican a la compra de bienes que ingresan
en forma de contrabando a un pais. Existen diversas formas de ingresar ilegalmente
mercancias a un pais, dentro de las cuales se destacan: (i) Contrabando abierto:
Consiste en introducir bienes a un pais sin pasar por ningun control aduanero; (ii)
Contrabando técnico: El bien importado se logra clasificar como un bien alternativo, o
introducirlo al pais con pesos, medidas y especificaciones diferentes a las reales para
pagar impuestos y tasas arancelarias mas bajas.

= Negocios con alta liquidez: Las organizaciones criminales utilizan empresas que les
faciliten lavar sus recursos. Estas son utilizadas en una o varias de las etapas de
lavado. Los negocios ideales son los que desarrollan actividades de comercio
mayoristas y los minoristas de alta liquidez. Centran su atencidon en aquellos que
venden productos y prestan servicios manejando diariamente considerables sumas de
dinero por cuanto sus transacciones son muy convenientes para justificar movimiento
de efectivo llegando a ser utilizados como empresas de fachada.

Contexto Interno: La actividad econdémica de LABORATORIOS OSA se adelanta
especialmente en el municipio de Yumbo (Valle del Cauda), sede en la que se encuentra
ubicada la planta de produccién de la Compafiia; y en Bogotéa D.C. y Pasto (Narifio), en
donde estdn ubicados sus centros de distribucion. Para la implementacion del
SAGRILAFT, LABORATORIOS OSA elabor6 un diagnostico del Riesgo de
LA/FT/FPADM a lo largo de todas las areas principales de la estructura organizacional,
describiendo los procedimientos, formatos, verificacion y andlisis de informacion en los
diferentes procesos internos:

= Los productos ofrecidos por LABORATORIOS OSA son dirigidos principalmente a
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empresas nacionales y son clasificados de acuerdo con el canal de venta:

Canal Distributivo: Tienda a tienda.

Canal Institucional: Como droguerias y licitaciones.

Canal Retail: Ventas Hard Discount y grandes superficies.

Canal Clientes Especiales: Maquila con clientes como tiendas de descuento y
droguerias.

O O O O

LABOTARIOS OSA fabrica diferentes productos (detallados a continuacién) y los
pone a disposicion de sus clientes, por medio de los centros de distribucion. Maneja
dos (2) lineas de productos dentro de su fabricacion y comercializacion:

o Productos Terminados: Productos farmacéuticos; Para el cuidado personal; Para el
cuidado del hogar; Linea bebés.
o Productos a graneles o productos guimicos: Tipos de clientes y fuerza de ventas

LABORATORIOS OSA tiene una fuerza de ventas que forman el equipo comercial,
guienes se encargan de promocionar los productos de la Compafia teniendo en
cuenta que los puntos de distribucion se fijan en la capital del pais y en el sur. Los
principales clientes que a nivel comercial se mantienen son:

o Las grandes superficies
o Las tiendas de descuento o Hard Discount.

Los principales proveedores de LABORATORIOS OSA son:

Proveedores de materia prima (alcohol, productos industriales).

Proveedores de empaques (cajas).

Proveedores de etiquetas.

Ingenios azucareros (principalmente el ubicado en el departamento de Risaralda).
Proveedores servicio de transporte.

O O O O O

En relacion con la Gestion Humana, LABORATORIOS OSA tiene una estructura
sélida tanto en infraestructura como en capital humano, que le permite la adaptacion
adecuada de controles y procedimientos proactivos. De esta manera se trabaja con
cada area en el disefio y desarrollo de controles y se proveen las herramientas para
ejecutarlos al mismo tiempo que se explican sus objetivos.

Respecto del Area de TIC, LABORATORIOS OSA cuenta con una estructura y/o
grupo de soporte tecnolégico; Uso de servidores y politicas de copia de seguridad;
Medios de comunicacién internos; Apoyo para la integracion ofimatica de las listas de
control; Alcance para el disefio y/o generacion de bases de datos.

En el Area Logistica se ejecutan procedimientos rigurosos para cargue, seguimiento y
descargue de todo el producto que es despachado a los clientes, asegurando que no
se presenten situaciones de contaminacion de la carga o que los transportadores
puedan prestarse para el transito de productos o elementos no autorizados. De la
misma forma, LABORATORIOS OSA cuenta con una adecuada infraestructura que le
permiten un f4cil acceso para desplazamientos de carreteras nacionales.

MGER-001 R0OO Fecha de elaboracion: 31-08-2021 Fecha de actualizacién: N/A
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FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

7 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DEL RIESGO LA/FT/FPADM Y DEBIDA

DILIGENCIA

7.1 FACTORES DE RIESGO DE LA/FT/FPADM — IDENTIFICACION Y MEDICION DEL

R